
Facilités de circulation

Mariage, concubinage, séparation, divorce, décès :

signalez le changement de situation
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• Le droit aux facilités de circulation est étudié par 
l’Agence paie et famille dès la liquidation de la 
pension mais il n’est pas figé dans le temps.

• Les ayants droit : le conjoint, le veuf, le partenaire 
de PACS, le concubin peuvent bénéficier de facilités 
de circulation
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• Le droit aux facilités de 
circulation appartient 
exclusivement au retraité 
(désigné ouvrant droit) qui est 
responsable de l'utilisation qui en 
est faite.



• Tout au long de votre retraite, il vous appartient de 
signaler à l’Agence Famille Retraités, dans les 
meilleurs délais, tout changement intervenu dans 
votre situation.

• Mariage, PACS, concubinage, … pour obtenir des 
facilités pour votre conjoint.

• Décès, divorce, séparation, … pour supprimer les 
droits à facilités de votre conjoint.

• Pour cela, rendez-vous sur le site

https://services-aux-retraites.sncf.com/

Et faite votre démarche en quelques clics…
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https://services-aux-retraites.sncf.com/
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2
Cochez

Ce qui déclenche l’ouverture 
d’un formulaire en bas de page

Votre choix
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Complétez le formulaire 
adapté à votre demande

Vérifiez votre identité

Complétez le formulaire
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Complétez le formulaire 
(suite)

Important : Joignez les 
justificatifs demandés
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La procédure est la même quelle 
que soit le formulaire demandé!



• Si vous rencontrez des difficultés

• Vous pouvez appeler :
Un numéro unique : 0809 400 110 (numéro vert)

Votre numéro d'immatriculation SNCF est nécessaire pour 
l'orientation de votre appel.

Horaires d'ouverture :
Du lundi au vendredi de 8h30 à 17h
Appel gratuit depuis un poste fixe

• Vous pouvez écrire :
Centre de Numérisation de l'Agence Famille
CS 10411
80041 Amiens cedex 1

Joignez les pièces justificatives et pensez à noter votre 
numéro d'immatriculation SNCF sur toutes vos 
correspondances
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